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1. MENSAGEM DA COORDENADORA

Em 2012, ao iniciarmos nossa gestao na
Coordenadoria de Capacitacdo de Pessoas,
percebemos que a formagao de uma equipe
integrada entre si e motivada para a causa
“capacitagdo” seria o primeiro passo para o
avango. Propusemos, entdo, a gestao
compartilhada como nosso diferencial de

qualidade e de forga.

A partir desse perfil instaurado, a equipe percebeu
gue a falta de um planejamento a médio e longo
prazo poderia impactar negativamente o
crescimento e o desenvolvimento desse segmento

“capacitacao” na Universidade.

Resolvemos escutar as nossas proprias vozes e
planejar estrategicamente todas as nossas agdes
de 2014 a 2017. Para tanto, como uma das metas
principais, resolvemos elaborar um documento
que orientara nossa caminhada e de nossos
sucessores, fortalecendo o compromisso com uma
capacitagao publica, gratuita e de qualidade para

os servidores da UFSC.

Este é o nosso primeiro documento, escrito a
muitas maos, como outros que virdo depois, e
alguns de entdo, pertence a primeira fase de nossa

gestaol!

ELIZABETE T. GOMES

Coordenadora




2. UMA VISAO DE FUTURO

Na discussdo inicial do primeiro Plano Estratégico
da Coordenadoria de Capacitacdo de Pessoas,
percebemos a necessidade de expandir nossa visao
de capacitacao de forma a construir um projeto
mais avang¢ado daquele que vinhamos

visualizando.

A construcao deste Plano define agdes concretas
gue tém como horizonte os préximos quatro anos
da gestao da CCP. Nessa construgdo, buscamos

conceber uma Visado para o horizonte 2014-2017.

Realizamos um diagndstico com a identificacdo das
principais fraquezas e forgas, ameacas e
oportunidades, bem como as crencas e os valores
inerentes a CCP. A partir desse diagndstico,
articulamos uma aspiracao para 2017, sustentada
por sete dimensdes: Pessoal, Gestao,
Infraestrutura, Gestao do Conhecimento, Relagdes

Externas, Projetos e Educacgao.

No conjunto das ac¢des relacionadas a capacitagao
profissional do servidor publico, ansiamos ser
reconhecidos, em nivel nacional, como modelo em
exceléncia e inovacao na capacitacdo de pessoas
entre as IFES. Para isso, promoveremos
capacitacao continua e de qualidade para o
desenvolvimento profissional e pessoal dos

servidores da UFSC.

Na dimensdo Pessoal, aspiramos manter a
integragdo, o comprometimento e a atualizagao

profissional da equipe.

Na dimensao Gestdo, desejamos aprimorar os
processos que permeiam a gestao da
Coordenadoria de Capacitacdo de Pessoas da
UFSC, com vistas a obtencdo da exceléncia na

prestagdo dos servigos.

Na dimenséo Infraestrutura,
pretendemos obter a
infraestrutura necessaria para a

exceléncia do trabalho da CCP.

Na dimens3o Gestao do
Conhecimento, ambicionamos
estabelecer uma politica de
gestao da informacao,
aprimorando a organizagao, a
codificacdo e a disseminagao
das informacgGes relevantes da
CCP, internamente e junto a

comunidade universitaria.

Na dimensdo RelagGes
Externas, buscamos
desenvolver as relagdes da
Coordenadoria de Capacitagao
de Pessoas com seu publico-

alvo, parceiros e superiores.

Na dimensao Projetos, visamos
desenvolver projetos que
consolidem esforgos
tempordrios empreendidos
para criar, inovar e divulgar um

servico ou resultado exclusivo.

Na dimensao Educagao,
almejamos estabelecer um
referencial politico-pedagdgico
adequado ao contexto
situacional da Coordenadoria
de Capacitagdo de Pessoas, a
fim de fundamentar,
implementar e organizar
praticas e diretrizes para a
capacitacao presencial e a

distancia.



3. APRESENTACAO

Acompanhando as iniUmeras mudangas que vém ocorrendo tanto no ambito externo a
Universidade Federal de Santa Catarina, quanto em seu ambiente interno, a
Coordenadoria de Capacitacdo de Pessoas (CCP), informalmente conhecida como
Capacitacdo, vem se reinventando, revendo sua forma de promover capacitacdo aos

servidores da Universidade, de modo a potencializar a efetividade social de suas a¢des.

Essas mudancas dizem respeito especialmente aos processos de reestruturacido
organizacional, decorrentes da mudanca de gestdo da Universidade e da busca pela
melhoria dos seus servicos, e as novas demandas por Capacitacdo de Pessoas
resultantes das mudancas no universo laboral da UFSC, como o crescimento da
guantidade de aposentadorias e de admissdes de novos colaboradores, além da
evolugao das tecnologias inerentes ao ambiente de trabalho e da alteragdo da

legislacdo inerente a capacitacdao em nivel nacional.

Atuando neste ambiente exponencialmente dindmico, a Capacitacdo tem como fungdo
primordial promover o desenvolvimento profissional e pessoal de seus servidores.
Portanto, precisa lidar com essas diversas varidveis, antecipar-se as possiveis
contingéncias, além de buscar no hoje e no amanh3 o avanco necessario para que

continue a contribuir com a alta qualidade dos servigos prestados pela UFSC.

Faz-se necessdrio, entdo, buscar uma maior compreensao do ambiente atual, para que
possam ser projetadas acdes de correcdo, melhoria e avango tecnolégico e
organizacional, ndo descuidando, entretanto, do componente humano e social na

instituicao.

Para tanto, a CCP inicia um processo de planejamento formal, que a auxilia a continuar
prestando um servico de qualidade elevada a comunidade universitaria, caminhando
no sentido de tornar-se modelo de inovacdo em capacitacdo de pessoas entre as

Instituicoes Federais de Ensino Superior do Brasil.



4. MARCOS INSTITUCIONAIS

A Universidade Federal de Santa Catarina foi criada por forca da Lei n2 3.849, de 18 de
dezembro de 1960, com sede em Floriandpolis. Apds o ano de 2009, em decorréncia
das agbes promovidas pelo Programa de Apoio ao Plano de Reestruturagao e Expansao
das Universidades Federais Brasileiras (REUNI), foram inaugurados mais trés campi, em
Ararangua, Joinville e Curitibanos. Atualmente encontra-se em processo de

implantacdo um novo campus, que sera situado em Blumenau.

A missdo da UFSC é “produzir, sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico,
artistico e tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formacdo do ser humano para o
exercicio profissional, a reflexdo critica, solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da construcdo de uma sociedade justa e democratica e na defesa da

qualidade de vida” (UFSC, 2013).

A Administracdo Superior da UFSC é composta pelos Orgdos Deliberativos Centrais e
pelos Orgdos Executivos Centrais, sendo estes a Reitoria, a Vice-Reitoria, as Pro-
Reitorias, e as Secretarias Especiais. Dentre as Ultimas esta a Secretaria de Gestao de
Pessoas (SEGESP), responsavel pelas acdes inerentes a gestdo de pessoas na

Universidade, e constituida em 2012.

Sua missdo é “desenvolver acdes com vistas ao gerenciamento de processos na area
de desenvolvimento humano e social, destinadas a melhoria do nivel de qualidade de
vida no trabalho dos servidores docentes e técnico-administrativos em educagdo”

(SEGESP, 2013).

Os processos que permeiam as agles intrinsecas a gestdo de pessoas foram
fragmentados pela SEGESP em trés areas, que atuam em campos especializados, mas
de forma coordenada. Estes sdo o Departamento de Administracdo de Pessoal (DAP), o
Departamento de Atencdo a Saude (DAS) e o Departamento de Desenvolvimento de

Pessoas (DDP).

O DDP é composto pela Divisao de Movimentagao, pela Divisao de Analise Funcional e
Desenvolvimento na Carreira, pela Coordenadoria de Admissdao, Concursos Publicos e

Contratagdes Temporarias e pela Coordenadoria de Capacitacdo de Pessoas.



A Coordenadoria de Capacitacdo de Pessoas, criada a partir da Divisdo de Capacitacao
e Afastamento para Formacdo, foi estabelecida juntamente com a criacdo da

Secretaria de Gestdo de Pessoas, em 2012.

Tem por finalidade promover ag¢des de capacitagdao continuada aos servidores
docentes e técnico-administrativos da UFSC. Sua estrutura é composta por trés
setores, a Secdo de Atendimento (SA), a Divisdo de Afastamento e Apoio a Capacitacao

(DAAC) e a Divisdo de Capacitacdo Continuada (DiCC).

A DAAC é composta pelo Servico de Apoio a Capacitacdo (SAC) e pela Secdo de
Afastamento para Formacdo (SAF). A atribuicdo do SAC é o gerenciamento dos
processos de pagamento de taxas de inscricdo dos servidores em eventos de curta
duracdo, em cursos e em especializacdes lato sensu. Ja a SAF tem por responsabilidade
o gerenciamento dos processos de Afastamento para Formacdo (pds-graduacdo lato e
stricto sensu), Afastamento de Curta Duracdo, Horario Especial e Licenca Capacitacdo

dos servidores docentes e técnico-administrativos da UFSC.

A DiCC, formada pelo Servico de Capacitacdo Presencial e pelo Servico de Capacitacdo
a Distancia, compete planejar, desenvolver, executar e avaliar agdes de capacitagao,
sendo que essas acdes sao oferecidas na prépria estrutura fisica da DiCC ou por meio

da Plataforma Moodle.

5. EMBASAMENTO TEORICO

Para Oliveira (1988), o Planejamento Estratégico “diz respeito tanto a formulacdo de
objetivos quanto a selecdo das estratégias empresariais a serem seguidas para a
consecugdo destes objetivos, levando em conta as condi¢des externas e internas a

empresa e sua evolucdo esperada”.

As diretrizes estratégicas, nas quais todo o planejamento deve se basear, sdo tracadas

a partir da definicdo de Missao, Visdo e Valores Organizacionais.
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A “missdao organizacional é a proposta para a qual, ou a razao pela qual, uma
organizacao existe. Em geral, ela contém informacGes tais como os tipos de produtos
ou servicos que a organizacdo produz, quem sdo seus clientes, que valores importantes

possui” (KICH e PEREIRA, 2011), ou seja, ela é a razdo de ser da organizacao.

Complementarmente, “a visdo mostra a direcdo na qual a organizacdo estd
caminhando e aponta o caminho para o futuro, representa as maiores esperancgas e 0s
maiores sonhos da organizacdo; ela deve ter um periodo de tempo determinado para
alcanca-la, denominado horizonte estratégico” (PEREIRA, 2010 apud KICH e PEREIRA,
2011).

Os valores organizacionais tratam-se do “conjunto de crengas ou principios da
organizacdo, contém elementos que a organizacdo acredita que a sustentam” (KICH e

PEREIRA, 2011).

Essas diretrizes, que norteiam todo o processo de planejamento, devem ser
consideradas em cada uma de suas etapas, e podem ser revistas de modo a melhor
adequa-las a realidade organizacional. A partir delas, é possivel iniciar o diagndstico

estratégico, quando serdo tragados os panoramas interno e externo a organizagao.

Na etapa de diagndstico estratégico, a entidade “busca determinar ‘como estd’, isto é,
compreender a realidade atual na qual esta inserida e as possiveis mudancas” (KICH e

PEREIRA, 2011).

Para a realizagdo do diagndstico foi utilizada a Matriz FOFA, que auxilia a organizagao a

identificar suas Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas.

Forca é um aspecto interno e controlavel, “é a diferenciacdo conseguida pela empresa
que lhe proporciona uma vantagem operacional”. Fraqueza também é um fator
controlavel interno, sendo “uma situacdo inadequada da empresa que |he proporciona
uma desvantagem”. Oportunidades “sao forgas ambientais incontroldveis pela
empresa, que podem favorecer a sua acao estratégica, desde que conhecidas e
aproveitadas satisfatoriamente enquanto perduram”. Ameacas “sdo forgcas ambientais
incontrolaveis pela empresa, que criam obstaculos a sua agdo estratégica, mas que

poderdo ou ndo ser evitadas desde que conhecidas em tempo habil” (OLIVEIRA, 1988).
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Objetivos sao “o alvo ou a situagdo que se pretende alcangar. Aqui se determina para
onde a empresa deve dirigir seus esforcos” (OLIVEIRA, 1988). As estratégias significam
“o caminho escolhido, as agdes estabelecidas e adequadas para atingir os objetivos da
organizacao” (KICH E PEREIRA, 2011). Ja a meta “corresponde aos passos ou etapas,
perfeitamente quantificados e com prazos para alcancar os desafios e objetivos”
(OLIVEIRA, 2010, p. 53). Finalmente, as acGes correspondem “a operacionalizacdo da

decisdo estratégica adotada” (OLIVEIRA, 1988).

6. METODOLOGIA

Este planejamento foi construido de maneira participativa, contando em suas fases
com a contribuicao de todos os servidores lotados na CCP. As reunides ocorreram

predominantemente nos meses de setembro e outubro de 2013.

Foi definida uma equipe de elaboracdo composta por duas servidoras da CCP, que
realizaram pesquisas sobre o assunto, apresentacdo a equipe dos conceitos e do
modelo a ser utilizado, escolha e aplicacdo dos métodos, elaboracdo das
apresentacdes, conducdo das reunides, sistematizacdo de resultados e construgdo e

revisdo dos documentos.

As reunides foram semanais e, no intervalo entre a ocorréncia de cada uma delas, foi
preparado o material e o método que seria trabalhado com o grupo, bem como
sistematizados e refinados os resultados da reunido anterior. Constantemente foram
realizadas avaliacGes do processo, revisdes e alteracdes das questdes definidas, sendo

gue todas as ideias e alteracdes foram levadas para discussao e validacdo coletiva.

Em cada fase foram apresentados conceitos e construidas as etapas deste

Planejamento.

Reunido 1 — Avaliacdo do andamento das atividades da CCP durante o ano de 2012 e
breve diagndstico do seu cendrio. Sensibilizacdo a respeito da necessidade de planejar

e de realizar Planejamento Estratégico. Definidas as atribuicdes dos setores da CCP.

Reunido 2 — Apresentacdo da estrutura preliminar do Plano Estratégico da CCP.
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Reunido 3 — Apresentacdo dos conceitos de Planejamento e Planejamento Estratégico,

Missdo, Visao e Valores. Construcdo de Missdo, Visao e Valores da CCP.

Reunido 4 — Revisdo da construcdo da semana anterior. Apresentacdao do conceito de
diagnodstico contextual e diagndstico estratégico. Realizagao dos diagndsticos da CCP

por cada uma das Divisdes.

Reunido 5 — Apresentacdo a equipe do resultado dos diagndsticos feitos na semana

anterior e construcdo coletiva da Matriz FOFA.

Reunido 6 — Revisdo dos conceitos, das diretrizes estratégicas e da Matriz, de modo a
verificar seu alinhamento. Apresentacdo dos conceitos de objetivo, estratégia, meta e

acao.

Apds esta reunido, os diversos pontos constantes da Matriz FOFA (forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas) foram categorizados em grandes dreas de atuacdo,
denominadas dimensdes. As dimensdes encontradas foram: Pessoal, Gestdo,

Infraestrutura, Gestdo do Conhecimento, Relagdes Externas, Projetos e Educacao.

Como ferramenta auxiliar para a organizacdo e o controle dos diversos objetivos,
estratégias, metas e agdes que compdem o planejamento, foi criada uma planilha por
meio do software Excel, que contém desde a visdo da CCP até cada uma das acdes.
Este arquivo foi chamado de Matriz Estratégica, por nele estar contido todo o

direcionamento estratégico da CCP do periodo de 2014 a 2017.

Reunidao 7 — Apresentada a definicdo de acdo e demonstrados os diversos niveis de
planejamento, por meio da representacdo grafica do conceito de hierarquia de
objetivos. Revisdo da Matriz FOFA e apresentacdo da sua sistematizagdo em

dimensdes. Foi também apresentada a Matriz Estratégica.

Reunido 8 — Apresentacdo e validacdo das propostas de mudanca na Matriz FOFA (e
consequentemente das dimensGes que compdem o plano). Apresentacdo dos
objetivos e estratégias ja tracados e abertura para a criacdo de novos objetivos e
estratégias, bem como solicitado as pessoas que trouxessem outras contribuicdes para

a reuniao seguinte.
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Reunido 9 — Esta reunido foi realizada em duas etapas. Uma com a Coordenadora da
CCP e a equipe da Divisao de Capacitacdao Continuada e outra com a Coordenadora e a
equipe da Divisdao de Afastamento e Apoio a Capacitagdao. Foram definidas as
demandas especificas dos setores em termos de acbes de longo, médio e de curto
prazo, e revisado o planejamento como um todo. Posteriormente, foi aberto um

espaco para sugestdes de melhorias.

Reunidao 10 — Foram discutidos os prazos para cada meta e definidos os responsaveis

pela execucdo de cada acgdo.

Reunido 11 - A equipe foi novamente dividida por setores. Foi definida a
programacao, ao longo dos meses, das acdes a serem realizadas durante o ano de

2014.

Finalmente, realizou-se uma ultima revisao de todo o planejamento.

7. ESTRUTURA DO PLANO

Para que fossem atingidos os objetivos de cada dimensdo, foram tracadas estratégias,
estipuladas metas e acdes que serdo realizadas de modo a concretizar as estratégias e,
por consequéncia, os objetivos. Finalmente, com a obtencdo do sucesso de cada uma

destas etapas, serd atingido o objetivo macro, isto é, a Visdao da CCP.

A matriz que contempla todas as dimensdes, desmembradas em objetivos, estratégias,
metas e acbes esta contida no Anexo deste plano. O grafico a seguir representa o

guantitativo de objetivos, estratégias, metas e acdes da Matriz Estratégica.
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Pessoal
Gestéao
Infraestrutura
mAgles - 130
H Metas - 42

Gestéo do Conhecimento o
4 Estratégias - 33

m Objetivos - 8
Relag8es Externas

Projetos

Educacéo

Figura 1 - Quantitativos da Matriz Estratégica

8. INSTITUCIONALIZAGAO E EXECUCAO

Ap0ds a formalizagdo, a CCP divulgara este Plano junto a comunidade universitaria. Sua
execucdo fica a cargo da Coordenadoria e os desdobramentos das metas setoriais
ficam sob a responsabilidade de suas DivisGes. O acompanhamento sistematico e o
controle das iniciativas estratégicas detalhadas neste Plano estdo a cargo da Equipe de
Gerenciamento de Projetos da CCP, por meio do Sistema de Gestao de Projetos — GP-

WEB.

O orcamento previsto para a realizacdo deste plano é aquele jd destinado a
Coordenadoria anualmente, e os valores que ndo estdo contemplados nestes
orcamentos anuais serdo obtidos junto aos setores responsaveis pelo apoio a cada um

dos projetos.
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9. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO

O processo de acompanhamento do planejamento sera realizado trimestralmente,
sendo que o primeiro ciclo ocorrerd no inicio do més de abril de 2014. Sera verificado o
andamento das acles previstas para ocorrerem nesse periodo: se foram ou nao
cumpridas de acordo com os planos, tanto em termos de resultado esperado quanto
de prazos. Em caso de ndo atingimento das metas previstas, far-se-a um esforco no
sentido de verificar quais os fatores levaram a este problema, para que sejam tomadas
as acdes corretivas, de modo a concretizar todas as acles previstas para ocorrer até
entdo, e para que o restante do planejamento venha a ser executado sem atrasos ou

falhas.

A avaliacdo terd carater anual. Ao final de cada ano planejado serd revista toda a
execucdo do planejamento e, além da comparacdo descrita acima, sera também
analisada a efetividade da concretizacdo das acdes planejadas em relacdo ao
desenvolvimento e ao andamento das atividades da CCP. Caso sejam constatadas
lacunas entre o que se desejava e os resultados alcangados, a CCP realizara agdes
corretivas para executar as acdes planejadas e rever o planejamento futuro. Neste
momento, também serdo programadas, ao longo dos meses, as acdes a serem

realizadas no ano seguinte.

10. O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Missao
Promover capacitagdo continua e de qualidade para o desenvolvimento profissional e
pessoal dos servidores da UFSC.

Visao
Ser modelo em exceléncia e inovacao na capacitacdo de pessoas entre as IFES.

Valores
Espirito de equipe, Comprometimento, Etica, Exceléncia na prestacdo de servicos,

Desenvolvimento pessoal e profissional, Qualidade de vida.
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Diagndstico Estratégico

MATRIZ FOFA CCP

FORCAS FRAQUEZAS

— Infraestrutura insuficiente
— Comunicacgdo interna deficiente

— Clareza na definicdao do trabalho — Equipe incompleta

— Envolvimento, comprometimento e integra¢do  _ sistemas de Informacdo desatualizados
da equipe — Divulgagdo do trabalho insuficiente

— Conhecimento e experiéncia da equipe — Falta de mapeamento de processos

— Plano gestor — Desconhecimento do cenario das IFES
— Espago fisico adequado — Falta de capacitacdo da equipe

— Processamento de pagamentos de GECC pela CCP

OPORTUNIDADES AMEACAS

— Obrigatoriedade de implementar a Gestdo por
— Mudancas tecnolégicas Competéncias
— Educacgdo a Distancia — Publico alvo diversificado
— Publico alvo mais exigente - Falta de diretrizes e planejamento em instancias
— Possibilidade de parcerias com outras superiores
instituicdes — Desconhecimento das atividades executadas por
— Parcerias internas parte da gestdo

— LimitagOes da GECC

Figura 2 — Matriz FOFA

Dimensoes

Os resultados da Matriz FOFA foram categorizados em termos de similaridade das
acdes a serem executadas. Cada uma dessas areas afins foi denominada Dimensao, e
cada dimensdo foi nomeada com o titulo que melhor compreendia os seus temas.
Foram também criadas mais duas dimensGes, para tratar dos Projetos que a
Capacitacdo executa ou deseja executar e para tratar de Educacdo, que é a esséncia do

trabalho realizado pela CCP.

Para cada dimensdo foram estabelecidos um ou mais objetivos norteadores, que
serviram de direcionamento para o estabelecimento de estratégias, metas e acdes. As
dimensdes foram assim constituidas: Pessoal, Gestdo, Infraestrutura, Gestdo do

Conhecimento, RelacGes Externas, Projetos e Educacdo.
A Matriz Estratégica esta contida no Anexo deste documento.

O Mapa Estratégico serd apresentado a seguir.



Mapa Estratégico

PROJETOS

EDUCACAO

. = I . . i VALORES
- MISSAO: Promover capacitacdo continua e de qualidade para o i e .
:  desenvolvimento profissional e pessoal dos servidores da UFSC : Espirito de equipe :
.............................~............................... Comprometimento :
VISAO Etica :
Exceléncia na prestagdo de servigos :
. Desenvolvimento pessoal e profissional :
! Qualidade de vida. :
INTEGRAGAO E ATUALIZAGCAO
- e ~ . ~
< . . . . . Promover a participagdo da equipe em agdes de
o Realizar reunides mensais, promovendo a integragdo e o RN -
A : . capacitagdo internas e externas, propiciando a
) comprometimento da equipe. o« ;
w atualizagdo permanente da equipe.
EXCELENCIA E MODERNIZAGAO CONTINUA
Unificar a Capacitagdo dos servidores Propor ao DDP a adaptagdo Elaborar os Est.uda[e proporrevisoes a Im;ilementar.as -
I S . A N . legislagdo interna inerente a alteragdes da legislagdo
docentes e técnico-administrativos da dos tramites e a organizagdo Relatérios de Capacitacio, adequando-a 3 interna inerente 3
UFSC em um setor Unico, reduzindo o das atividades da DAAC de Gestdo da UFSC, pacitagdo, q N s
e i N legislagdo federal e as Capacitagao
retrabalho e a duplicidade de modo a Divisdo passar a do Ministério do R
L N - . mudangas de processos e provenientes dos
atividades voltadas a este fim na utilizar somente processos Planejamento e = "
o P modelos de gestdo de estudos realizados
(] Institui¢do. digitais. do SIMEC. -
L pessoas. anteriormente.
2
T} AprQX|m~ar a Coordenadoria de ) Est_ab(_elecer Apresentazanualmgnte a Incluir praticas Definir junto & SEGESP a
Capacitagdo de Pessoas aos campi parcerias internase|  programagdo das agdes de de o
) RO A ] S responsabilidade pelo
da UFSC, reduzindo as limitagdes externas para o capacitagdo a comunidade acessibilidade R =
oA i : AN X . processo de implantagdo
decorrentes da distancia geografica desenvolvimento universitaria por meio da de servidores da Gesto por
entre o campus Florianépolis e os dos Programas divulgacdo do Plano Anual deficientes as Competéncias npa UFSC
demais. Tematicos da CCP. de Capacitagdo. ac¢Bes da CCP. P :
INOVAGAO TECNOLOGICA E MANUTENCAO
<
g Eliminar desperdicios de produtos, . .
L. Buscar oportunidades relativas a .
= Manter uma estrutura de materiais e tempo aumentando a L ) Criar ou alterar
2 ) o o mudangas tecnoldgicas (sistemas, N
= equipamentos, méveis e produtividade e X Sistemas de
= . . A equipamentos, ferramentas, etc.) e ~
n espagos fisicos em condigbes consequentemente a eficiéncia e . ] Informagdo
w e N . X verificar quais podem e devem ser . N .
< adequadas de utilizagdo. eficacia dos servigos, por meio de agregadas a CCP junto a Setic.
(3 um programa de qualidade total. g :
2

Realizar e
divulgar
mapeamento
de
processos.

Conhecer o publico
alvoda CCPe
compreender a
demanda pelas
acoes de
capacitagdo.

Divulgar a producdo textual dos servidores da UFSC
resultantes das ag¢Oes de capacitagdo promovidas pela CCP,
por meio da publicagdo do livro e e-book Cronicar e da

Pesquisar o cenario da
Capacitagdo das Instituicdes
Federais de Ensino Superior

(IFES), com vistas a mapear as
melhores praticas de
exceléncia e inovagdo na
area.

Promover encontro, curso ou
evento entre as IFES do Sul,
gerando visibilidade a
Coordenadoria de
Capacitagdo de Pessoas da
UFSC.

Utilizar o Banco de
Talentos do Reorganiza
UFSC na Capacitagdo,
aproveitando o
conhecimento individual

Criar politica
de divulgagdo
das agBes da

Promover mecanismos
de disseminagdo do
conhecimento obtido
em agles de educagdo
formal entre os

disponivel na
Instituigdo.

Implementar
avaliagdo dos
servigos da CCP,
da perspectiva
dos usuarios,
superiores e

CCP.

Promover um movimento
de sensibilizagdo e
conscientizagdo do real
sentido de Capacitagdo de
Pessoas para a
comunidade universitaria.

INOVAGAO E DEMOCRATIZAGAO DO SABER

realizagdo de evento de langamento.

Promover a
capacitagdo
pedagdgica da
equipe. da CCP.

servidores.

Estabelecer o alinhamento
entre DDP e SEGESP e a
CCP, buscando apoio as

acOes a serem
desenvolvidas pela
Coordenadoria de
Capacitacdo de Pessoas.

Ampliar a oferta e democratizar oportunidades de
capacitagdo na UFSC, por meio da realizagdo do projeto
de implantacdo da educagdo a distancia nos programas de

capacitacdo da UFSC.

DESENVOLVIMENTO DE DIRETRIZES PEDAGOGICAS

Discutir e estabelecer as

diretrizes para a capacitagdo

presencial e a distancia a
curto e médio prazo.

Promover a construgdo

e implantagdo do
Projeto Politico-

Pedagdgico da CCP.

Vincular agGes de
educagdo formal a
Coordenadoria de
Capacitagdo de
Pessoas.

Aperfeigoar o

sistema de avaliagdo

das agdes de
capacitagdo.
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11. CONSIDERAGCOES FINAIS

Fazer mais e melhor, com esforcos, desafios e oportunidades! Este foi o eixo norteador
deste Plano, que foi construido com a finalidade de auxiliar a CCP a cumprir sua missdo de
promover capacitacdo continua e de qualidade para o desenvolvimento profissional e
pessoal dos servidores da UFSC e a alcangar os patamares de exceléncia e inovagdo na

capacitacao de pessoas entre as Instituicdes Federais de Ensino Superior.

Implementar acbes a curto, médio e longo prazos, constituiu-se na alternativa mais
apropriada para indicar um norte delineado e inovar nas praticas de gestdo da
Coordenadoria de Capacitagdao de Pessoas. Para tanto, potencializou-se a motivagdao, o
comprometimento, o manifesto para a mudanca e para o propdsito de fazer o melhor de

toda a equipe da CCP.

O sucesso deste Plano dependerd da capacidade de realimentacdao dos principios
potencializadores da equipe durante todo o processo de execucdo, para que em 2017 a CCP
consolide-se como o Setor de Capacitacdo com niveis elevados de qualidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade dos servigos prestados a comunidade universitaria. E, principalmente,
para que em 2017 o futuro aqui desenhado seja o reflexo das decisGes acordadas num

presente que esteve pronto para mudar.
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DIMENSAO: Pessoal

OBIJETIVO: Manter a integracdo, o comprometimento e a atualizacao profissional da equipe

Estratégias
Realizar reunides

integracao e o
comprometimento da

equipe

Promover a participagao

dos servidores da CCP
em acgdes de capacitacdo

internas e externas,

propiciando a
atualizagdo permanente
da equipe

Meta Periodo Agoes Responsavel
Realizar um minimo de uma reunidao mensal com toda a equipe 2014 - 2017 Convocagao de rfeunloes mensais com a cCP
da CCP equipe da CCP
Capacitar os servidores da DICC no uso do Adobe Connect e do 2014 Capacitagdo em Adobe Connect DICC
Moodle no primeiro trimestre de 2014 Capacitagdo em Moodle DICC
Capacitar a equipe da CCP no uso da ferramenta de o
, A . 2014 C t GP WEB ccp
planejamento GP WEB, até o més de fevereiro de 2014 apacitagao em
Promover a participagdo minima de um servidor da CCP em Mapeamento e divulgacao de a¢des de
acOes de capacitagcdo a cada més, de modo que todos participem | 2014 - 2017 capacitacdo disponiveis interna e CCP/DICC/DAAC
de pelo menos uma agdo ao longo do ano externamente

DIMENSAO: Gestio

OBIJETIVO: Aprimorar os processos que permeiam a gestao da Coordenadoria de Capacitacao de Pessoas da UFSC, com

vistas a obtencao da exceléncia na prestacao dos servicos

Responsavel

Estratégias

Meta

Periodo

Agoes
Discussao sobre a possibilidade de juncao

Unificar a Capacitacdo
dos servidores docentes
e técnico-administrativos

da UFSC em um setor

Unico, reduzindo o
retrabalho e a
duplicidade de
atividades voltadas a
este fim na Instituicdo

viabilidade.

Verificar a viabilidade de unificagdo da CCP e do PROFOR e
prepara-la até o final de 2015, caso seja constatada a

das atividades realizadas pela CCP e pelo
PROFOR em um setor Unico, em
negociagoes junto as instancias superiores e
outros setores envolvidos

Ccp

Desenvolvimento de cursos pilotos em
parceria com o PROFOR

Ccp

Execugdo dos cursos pilotos e avaliagdo da
acao

Ccp

Implementagdo da unificagdo de setores,
caso seja constatada a viabilidade

Ccp




21

DIMENSAO: Gestio

OBIJETIVO: Aprimorar os processos que permeiam a gestao da Coordenadoria de Capacitacao de Pessoas da UFSC, com
vistas a obtencao da exceléncia na prestacao dos servicos

Estratégias Meta Periodo Agles Responsavel
Proposta da organizacdo das atividades do SAC
setor SAF
Proposta de adaptacdo dos tramites dos SAC
Pr0|c~)or ao D?P ‘j" processos SAF
adaptacdo dos tramites e SAC
izaca A taga DDP a
.a ‘organlzagao das Receber somente processos digitais, até o segundo semestre de R = B SAF
atividades da DAAC de 2014 — :
N 2014 Organizagdo do setor para o recebimento SAC
modo a Divisdo passar a .
- dos processos digitais SAF
utilizar somente B
processos digitais Inicio do recebimento de processos digitais o
Prazo maximo de recebimento de processos SAC
fisicos SAF
Elaborar os Relatérios de
Gesta.o.da,L.lFSC, do Entregar os Relatérios de Gestdo da UFSC, do Ministério do Coleta de informacgdes e elaboragdo dos R
Ministério do . . 2014 - 2017 e CCP e Divisbes
. Planejamento e do SIMEC, dentro dos prazos requeridos relatérios
Planejamento e do
SIMEC
Estudar e propor Revisdo da Portaria n2 284/DDPP/2007 DAAC
revisdes a legislagdo Revisdo da Resolugdo n? 016/Cun/1996 DAAC
interna inerente a 2014 Revisdo da Portaria n2 027/DDPP/2007 DICC
Capacitagdo, adequando- | Rever e propor alteragdes de toda a legislagdo interna inerente a Revisdo da Portaria n2 308/DDPP/2007 DICC
a a legislacdo federal e as Capacitacdo de Pessoas até o final de 2015 Revis3o da Portaria Normativa n2 —_—
mudangas de processos 017/GR/2008
e modelos de gestdo de is3 3 i 0
g 2015 Revisdo da Resolugdo Normativa n2 02 DICC

pessoas

/CC/2009
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DIMENSAO: Gestio

OBIJETIVO: Aprimorar os processos que permeiam a gestao da Coordenadoria de Capacitacao de Pessoas da UFSC, com
vistas a obtencao da exceléncia na prestacao dos servicos

Estratégias Meta Periodo Acgoes Responsavel
Implementacao das alteracdes da Portaria DAAC
n2 284/DDPP/2007
Implementacao das alteracdes da
DAAC
Impzlementar‘as . Resolugdo n? 016/Cun/1996
alteracdes da legislacao o S , - ~ -
interna inerente 3 Implementar todas as alteracdes da legislacdo até o decorrer do 2014 - 2015 Implementagdo das alteragdes da Portaria DICC
Capacitacio ano de 2015 (as a¢Oes a serem executadas em 2014 serdo n2 027/DDPP/2007
P . 5 programadas apds a publicagdo das alteragdes do respectivo ato Implementacao das alteragdes da Portaria
provenientes dos . DICC
] normativo) n2 308/DDPP/2007
estudos realizados — — -
. Implementacao das alteragdes da Portaria
anteriormente . DICC
Normativa n2 017/GR/2008
Implementacao das alteracdes da
2015 DICC
Resolu¢do Normativa n2 02 /CC/2009
Agendamento de visitas aos campi, de
modo a conhecer sua realidade, entender
suas necessidades e apresentar as CCP/DICC/DAAC
Aproximar a atividades da Coordenadoria de
Coordenadoria de Capacitagdo de Pessoas
Capacitacao de Pessoas Preparagdo dos slides para a apresentagao DIVISOES
aos campi da UFSC, Realizar agdes de aproximacdo da Coordenadoria de Capacitagao 2015 Realizagao das visitas CCP/DICC/DAAC

reduzindo as limitagdes
decorrentes da distancia
geografica entre o
campus Floriandpolis e
os demais.

de Pessoas da UFSC aos campi localizados fora de Floriandpolis,

durante o ano de 2015

Institucionalizacdao dos agentes de

L . CCP
capacitagdo nos campi
Promocgao de treinamento aos agentes de
capacitagao, trazendo-os ao campus ccp
Floriandpolis, para que conhegam a
estrutura e as politicas da CCP
Desenvolvimento de uma estrutura fisica DICC

de capacitagdo nos campi
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DIMENSAO: Gestio

OBIJETIVO: Aprimorar os processos que permeiam a gestao da Coordenadoria de Capacitacao de Pessoas da UFSC, com
vistas a obtencao da exceléncia na prestacao dos servicos

Estratégias Meta Periodo Agoes Responsavel
Realizagdo de reuniGes com os dirigentes das DICC
Pro-Reitorias para apresentagdo de propostas
Estabelecer parcerias Formalizagao e efetivagdo das parcerias DICC
internas e externas para Estabelecer anualmente novas parcerias com os setores da Internas
o desenvolvimento dos . P o 2014 - 2017 | Estudo da viabilidade das parcerias externas DICC
- UFSC e com outras instituigdes promotoras de capacitagao —
Programas Tematicos da Contato com as Institui¢cdes para
. A - DICC
CCpP conhecimento dos tramites necessarios
Formalizagao e efetivacdo das parcerias DICC
externas
Apresentar anualmente Realizagdo do levantamento de necessidades DICC
a programacao das agoes de capacitacao
de capacitacdo a Elaboragdo e organizagao do PAC CCP/DICC/DAAC
. c.or,ngnidade . Divulgar o Plano Anual de Capacitacdo, até o més de margo 2014 - 2017 Solicitagdo de parcicer a SEGESP e de CCP e GR
universitaria por meio da de cada ano aprovagao ao GR
divulgacdo do Plano Publicagdo e divulgagdo do Plano CCP
Anual de Capacitagao Execugdo das agdes DICC e DAAC
(PAC) Avaliagio ccP
Contatos com o Grupo Multidisciplinar de
Acessibilidade, com o Subcomité de
Acessibilidade da PROPLAN, e com a DAAC
inclui ‘ticas d Coordenadoria de Acessibilidade Educacional
newit praticas ge » - . - da PROGRAD
acessibilidade de Promover praticas de acessibilidade de servidores deficientes - .
. - R R ~ 2015 Pesquisa anual do quadro de servidores
servidores deficientes as as acdes da CCP durante o ano de 2015 - DAAC
- deficientes da UFSC
acoes da CCP - " T
Pesquisa de praticas de acessibilidade de
. n DAAC
pessoas com deficiéncia
Implantagdo de praticas de acessibilidade de DAAC
servidores deficientes as acdes da CCP
Definir junto a SEGESP a
responsabilidade pelo Identificar a responsabilidade de implementagdo da Gestdo Discussao sobre a responsabilidade de
processo de implantagdo | por Competéncias na UFSC durante o segundo semestre de 2014 implementagdo da Gestdo por Competéncias CCP
da Gestao por 2014 na UFSC, junto as instancias superiores
Competéncias na UFSC
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DIMENSAO: Infraestrutura

OBIJETIVO: Obter a infraestrutura necessaria para a exceléncia do trabalho da CCP, promovendo, por meio da consciéncia e
responsabilidade de todos, a disciplina, a seguranca e a produtividade no ambiente de trabalho

Estratégias Meta Periodo Agoes Responsavel
Elaboracdo de planilha de necessidades de SA/CCP
Manter uma estrutura de equipamentos, méveis e melhorias
equipamentos, moveis e Buscar a manutencgao de todos os equipamentos, méveis e Realizagdo de um levantamento mensal de
espacos fisicos em espacos fisicos, preservando-os em boas condi¢des de uso | 2014 - 2017 | necessidades de equipamentos, mdveis e SA/CCP
condi¢bes adequadas de durante todo o periodo planejado melhorias
utilizagao Busca pelo atendimento das necessidades
SA/CCP
encontradas no levantamento
Eliminar desperdicios de Sensibilizagdo CCP
PITELIViEEE), (M UETEN GURie Defini¢cdo do comité gestor CCP
aumentando a
produtividade e Implantar o programa de qualidade total “5s” no primeiro o~y Anuncio oficial ccp
consequentemente a semestre de 2014. Elaboracio do plano de execucdo CCP
eficiéncia e eficacia dos ~ n .
. . Formagdo de comités setoriais CCP
servigos, por meio de um
programa de qualidade total Execugdo do programa ccp
Buscar oportunidades Discuss3o das oportunidades pesquisadas,
relativas a mudancas verificando sua viabilidade de implantacdo ccp
tecnoldgicas (sistemas, Discutir em reunides mensais da CCP oportunidades relativas na CCP
equipamentos, ferramentas, a mudancgas tecnoldgicas, provenientes de pesquisas e 2016 - 2017
etc.) e verificar quais podem contatos feitos pela equipe Implantacdo das mudancas tecnolégicas
e devem ser agregadas a consideradas vidveis cep
CCP
2014 Sc?licitagéo de criacao ?u .altera‘géo c.ie DIVISOES
Sistemas de Informagdo junto a Setic
Acompanhamento do processo de
solicitagao de Sistemas de Informacgado junto DIVISOES
Criar ou alterar Sistemas de Buscar suprir todas as necessidades de Sistemas de a Setic
Informagao junto a Setic Informacgao da CCP, a partir de um diagndstico anual AERITRITEITENLE EO [PReEEs0 s ~
! 2015 - 2017 desenvolvimento de Sistemas de DIVISOES
Informacao junto a Setic
Solicitagao de atualizagdo dos Sistemas de
Informacgdo da CCP decorrentes de ajustes DIVISOES

requeridos




_ Estratégis | Meta | Perido | AGes | Responsivel |




Estratégias | Meta  Perido  Ages | Responsivel|







Estratégias | Meta | Periodo  __ Acdes | Responsavel




Educagao

OBIJETIVO: Estabelecer um referencial politico-pedagdégico adequado ao contexto situacional da Coordenadoria de
Capacitacao de Pessoas, a fim de fundamentar, implementar e organizar praticas e diretrizes para a capacitacao presencial e
a distancia e avaliar os resultados

Estratégias | Meta | Periodo  _______ Agdes _______|Responsivel
CCP

Promover a capacitagao Capacitar pedagogicamente a equipe da CCP antes do inicio 2014 el 6 e e s

pedagdgica da equipe da CCP da programacao de 2014
Realizacao de sessdes de estudo DICC

. L . Capacitacao para a equipe DICC

Implementar diretrizes para a capacitagdo presencial e a —— —

s A ~ Definicao de modelos para a capacitagao

distancia na programacao de 2014 ) L T

presencial e a distancia de curto e médio DICC
prazos
Realizacao de oficinas de construcao do cCP
Projeto Politico-Pedagdgico

Discutir e estabelecer as
diretrizes para a capacitacao
presencial e a distancia a
curto e médio prazo

- Elaborar o Projeto Politico-Pedagdgico da CCP até o final de
Promover a construgdo e 5015

implantacao do Projeto Implantar o Projeto Politico-Pedagdgico da CCP a partir de
Politico-Pedagdgico da CCP P J 2016 g08 P Implantagdo do Projeto Politico-Pedagdgico CCP

Verificacdo da viabilidade de vinculo de
curso de Especializacao a Coordenadoria de DAAC
Capacitacao de Pessoas
Implementacao da vinculagdo de curso de
Especializacdo a Coordenadoria de
Capacitacao de Pessoas, caso seja
constatada a viabilidade
Verificacdo da viabilidade de vinculo de
curso de Mestrado Profissional a
Coordenadoria de Capacitagdo de Pessoas
Implementagdo da vinculagdo de curso de
Mestrado Profissional a Coordenadoria de
Capacitacdo de Pessoas, caso seja
constatada a viabilidade

. ~ - Verificar, até o final de 2016, a viabilidade de vincular aces
Vincular agdes de educagao ~ \ . e
. . de educacgao formal a Coordenadoria de Capacitagao de
formal a Coordenadoria de o . ~ .
S Pessoas e iniciar sua implementagdo no ano seguinte, caso
Capacitagdo de Pessoas : L
seja constatada a viabilidade




Educagao

OBIJETIVO: Estabelecer um referencial politico-pedagdégico adequado ao contexto situacional da Coordenadoria de
Capacitacao de Pessoas, a fim de fundamentar, implementar e organizar praticas e diretrizes para a capacitacao presencial e
a distancia e avaliar os resultados

Estratégias | Meta | Periodo  _ ___ Agdes | Responsivel

Aperfeicoar a Avaliagcdo de Reagao durante o ano de 2014-
2015

Aperfeicoar o sistema de
avaliacao das agdes de Implantar, durante o ano de 2016, a Avaliacao da
capacitacao Aprendizagem para fins de verificacdo da assimilagao dos
conhecimentos desenvolvidos nas agdes de capacitacao

Implantar, durante o ano de 2017, a Avaliagao da Impacto
para fins de verificagdo do aproveitamento organizacional
dos conhecimentos desenvolvidos nas a¢des de capacitagao

Revisao da literatura e praticas sobre
Avaliacdo de Reacao
Elaboracao de propostas da nova Avaliagao
de Reacdo e escolha do modelo a ser
utilizado
Implementacao da nova Avaliacao de
Reacao
Avaliacao dos resultados obtidos com a
aplicacdao da nova Avaliacao de Reagao
Revisao da literatura e praticas sobre
Avaliacdo de Aprendizagem
Elaboracao de propostas da Avaliacao de
Aprendizagem e escolha do modelo a ser
utilizado
Implementacao da Avaliagdao de
Aprendizagem
Avaliacao dos resultados obtidos com a
aplicagdo da Avaliagcdo de Aprendizagem
Revisao da literatura e praticas sobre
Avaliagdo de Impacto
Elaboragdo de propostas da Avaliagdao de
Impacto e escolha do modelo a ser utilizado
Implementagdo da Avaliagdo de Impacto
Avaliacao dos resultados obtidos com a
aplicagdo da Avaliagdo de Impacto

DICC

DICC

DICC

DICC

DICC

DICC

DICC

DICC

DICC

DICC
DICC
DICC




